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El0szo

Az ECVision kompetenciaprofil és az ahhoz kapcsolédé kompetencia matrix az ECVision
projekt (ECVision. A szupervizori kompetencidk o6sszehasonlithatésaganak és értékelésének

europai rendszere) masodik kulcsterméke.

Az els6 termékben, az ECVision Fogalomtarban meghataroztuk azokat a kulcsszavakat, amelyek
a szakirodalom alapjan a szuperviziét és a coachingot jellemzik. A kulcsfogalmak tisztazasa utan
ezeket tanulasi eredményekre (learning outcome) fékuszalé leirdsokka alakitottuk. Ennek célja,
hogy lathatéva valjon, milyen tanulasi lépéseket kell elsajatitani ahhoz, hogy valaki képzett

szupervizorra/coach-csa valjon.

Az EQF kritériumoknak megfelelden a tanulasi eredményeket mint olyan elbfeltételeket hatdroztuk
meg, amelyek a tanuldsi folyamat végére a tanuldk kialakuld tudasahoz, megértéséhez és készségeihez
sziikségesek. (Cf. CEDEFOP: USING LEARNING OUTCOMES; European Qualifications Framework

Series: Note 4; www.cedefop.europa.eu%2Ffiles%2FUsing learning outcomes.pdf9; p.12)

A Fogalomtar és a Kompetenciaprofil elvalaszthatatlanul dsszetartoznak, a kompetenciaprofil
azon a kulcsterminolégian alapul, melyet a fogalomtarban koradbban meghataroztunk. Ebbdl

kovetkezik, hogy a megalkotasuk soran alkalmazott megkodzelitések szorosan 6sszefonédnak:

A kompetenciaprofilt illetéen harom megkoézelitést/elméletet hasznaltunk modszertani

irdnyvonalként:

e Az ECVision fogalomtarat
o Bloom taxonomidjat és
o az Eurépai Képesitési Keretrendszert

Ezen koncepcidknak a kompetenciaprofilra gyakorolt hatasat az aldbbiakban ismertetjiik.

A szupervizid és coaching ECVision Fogalomtara

A fogalomtar “alap jellemzok” és “modszerek” fejezeteit vettiik kiindulopontnak. Ezért az adott

kompetenciakhoz tartozo6 fogalomtarbeli definici6kat hyperlinkként kiemeltiik.
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Bloom taxonémiaja

Az eurdpai gyakorlatnak megifelelden Bloom taxonémiajat hasznaltuk és adaptaltuk arra, hogy
meghatarozzuk a szupervizorokra/coachokra vonatkozé tanulasi eredményeket és
kompetencidkat (Cf. D. Kennedy, A. Hyland, and N. Ryan (2009): Writing and Using Learning
Outcomes: A Practical Guide.

https://www.dcu.ie/afi/docs/bologna/writing and using learning outcomes.pdf)

A szupervizorok/coachok &ltal végzends feladatokra vonatkozdéan bizonyos formaban Bloom
kognitiv és emociondlis taxondémidja is alkalmazhaté. A leirdsban mindkét taxondémiat
hasznaltuk, tekintettel arra, hogy az elvart készségek célja, hogy masok -

szupervizaltak/coacheek szamara 1j cselekvési perspektivakat nyissanak.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer

A kiiléonb6z6 kompetencidkhoz kapcsoldédd tudas, készségek és teljesitmény leirdsakor az

Eurépai Képesitési Keretrendszer strukturajat alkalmaztuk:
A "kompetencia" a szupervizié és a coaching alapveto, nélkiilézhetetlen jellemzéje.

A "tudas" magaban foglalja a szupervizori/coaching munka alapjat képez6 tényeket, elveket,

elméleteket és gyakorlati ismereteket.

A "készségek" jelentik a tudas alkalmazasara iranyulé kognitiv és gyakorlati képességet a

hatékony tanacsadas érdekében.

A kompetenciaprofil 1ényegi eleme a “Teljesitmény” leirdsa. A vonatkozé viselkedés részletes
és vildgos leirdsa nélkiil a kompetencialeirasnak véleményiink szerint nincs értelme. A
teljesitmény kritériumokat fékuszba helyezve tanuldsi eredményeket fogalmaztunk meg,
melyeknek megfigyelhetonek kell lenniiik a szupervizorok/coachok munkajaban. Ezek a tanulasi

eredmények ugyanigy vonatkoznak a mingsitett Szupervizor/coach képzések hallgatoira.

A megfigyelheté viselkedésen 1évé tudatos fokusz a tanulményi eredmények sokkal pontosabb
definidlasat teszi lehetvé. Ez irdnyvonalként szolgdl, ami mind az énértékelés, mind a képzett

kiilso értékelés transzparens kommunikaciojat teszi lehetove.

A kompetenciaprofil meghataroz egy normat, azaltal, hogy elhatarolédik a a szupervizié és a

coaching teriiletén az eurépai szakmai korokben uralkodé terminoldgiai kévetkezetlenségtol.


https://www.dcu.ie/afi/docs/bologna/writing_and_using_learning_outcomes.pdf
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Ezaltal tisztdbban meghatarozhatd, hogy valaki megfelel-e a teljesitményi kritériumoknak: hogy
milkodésében a kompetenciaprofilban meghatarozott szakértelmet képviseli-e— fiiggetleniil attdl,

hogy magéat coachnak vagy szupervizornak nevezi-e.

Az3jltal, hogy az ECVision Kompetenciaprofil az Eurépai Képesitési Keretrendszer strukturajat
hasznalja, kiilénb6z6 médon tAmogatja a szakmai kézosség tobb szerepldjét:

e A szupervizié és coaching orszagos szakmai szervezetei sztenderdjeiket
meghatarozhatjak a tanulasi eredmények formajaban. Hosszabb tavon a tanulasi

s rer

Orszagos Képesitési Rendszerbe.

e A kompetenciaprofil tAmogatja a szuperviziés és coaching szakképzo intézményeket a
tanterveik tanulasi eredmények formdajaban térténd kialakitasaban. Ez 6sszehasonlitasi
alapot ad az egyetemi tréning programok és a privat szakképzo intézmények programjai
kozott.

o Eurdpai szinten a kompetenciaprofilt hasznalhatjuk szupervizorok és coachok részére
késziilo Eurépai Szakmai Kartya létrehozasahoz.

A jelenlegi ECVision Kompetenciaprofil nem “szentirds”, de fontos eurdpai hozzajarulas a
munka gyorsan valtozé vildgadban. A szupervizié és coaching témainak és eredményeinek
transzparens és Osszehasonlithatd leirdsdn keresztil a szakmadk elméleti és gyakorlati

tovabbfejlodését tamogatja.
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Szakmai identitas

A szakmai identitds jelen koncepcidja azt feltételezi, hogy a szupervizor/coach szakmai
onkoncepciéval rendelkezik, amelyhez a viselkedésében megmutatkozé szakmai attitiid
kapcsolodik. A szakmai identitas olyan dsszetett és dinamikus egyensuly, amelyben a személyes
én és a szakmai kovetelmények folyamatos kétdimenzids integracidja zajlik.
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Tovabb4a, az egyén szakmai identitasa a személyes én és a szakmai kézdsség interakcidjaban
alakul. Ez egyben az a tdgabb koérnyezet is, ahol a szakmai miikddés az érvényes szakmai kultara
és sztenderdek fliggvényében értékelhetdve valik.

A szupervizorok és coachok szakmai képzésének egyik alapvetd célja a szakmai identitas

kialakitasa.

Szakmai attit(id

Reflektivitas

Az aldbbiak ismerete:

o Tudattalan
folyamatok és az
erre vonatkozo
elméletek.

e Az emberi
érzékelés,
gondolkodas és
érzelem elméletei.

e A szakmai
viselkedés,
tapasztalatok,
tények, gondolatok
és érzések
megosztasanak
fontossaga.

e Sajat személyes
reflektalasi
moédunkra vald
reflektalas
ismerete.

A tudattalan folyamatok
vildgos és elméleti
megalapozottsagi
megkozelitése és azok
személyes és szakmai
kezelése.

Sajat szakmai és
személyes attitiidjeink re
vonatkozé onreflexids

megkozelités megorzése.

Onreflexi6s technikak
hasznalata.

Gondolatok és érzelmek
érthetd kifejezése.

A sajat tapasztalatok, gondolatok és
meggyozédések megfigyelése és
verbalizalasa.

A tudattalan folyamatok jelzéseinek
felismerése és azok kezelése.

A medfigyelések vizsgalata és
megkérddjelezése.

Belatasra jutas a megkérddjelezés
révén.

Sajat cselekvéseink hatasanak
megfigyelése és annak eldéntése,
hogy valtoztassunk-e azokon, ill.
hogyan valtoztassunk.

Annak eldéntése, hogy belatasaink
kifejezése a helyzetnek megfelels-
e.

Jelzések hasznalata a
perspektivavaltas eldsegitésére.
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Az elmélet és a
gyakorlat integraldsa

Sajat Sajat implicit | Sajat meggy6zddéseink és implicit
meggydzddéseink és | elméleteink elméleteink megfogalmazasa.
i:“rfice‘:e elméleteink | felismerése. Ezek adott pillanatban valé, a
Az iigyfél szupervizidés/coaching folyamatra gyakorlolt
szerepével azonos hatasanak reflexidja.
vagy hasonlo sajat | x 1.1 eldsntése, hogy sajat tapasztalataink
szerepekre vald ., .
reflektalas. t1,1dJak-e a szupervizaltat/coacheet
tamogatni.
A legfontosabb Kapcsolédas mas A kiilonbozo elméleti megkozelitések kozos
elméleti elméleti alapjainak, hasonlésdgainak és
megkozelitések megkozelitésekre kiilénboézoségeinek felismerése,
atfogé ismerete. is. elkiilénitése.
A kiilonboz6 megkozelitések rugalmas
alkalmazasa a szupervizids /coaching
folyamatban felmeriil§ specifikus feladatnak
megfeleléen.
Legalabb egy Az elmélet Az elmélet és alkalmazasanak megjelenitése,
elméleti hattér alkalmazasa a bemutatasa kiilénb6z6 kontextusokban.
melységekbe mend | szupervizios/ Az elméletben rejlé lehetdségek és korlatok
ismerete coaching oz
(mélylélektan, folyamatban megvitatasa.
integrativ elmélet, megjelend eltérd és | Az elméleti felismerések alkalmazasa
rendszerszemlélet, ellentmondéasos kiillonbo6z6 helyzetekben.
stb.) helyzetekben.

Egy adott helyzet komplexitasanak
csokkentése az elméleti hattér adaptalasan
keresztiil.

Olyan beavatkozasok kivalasztisa, melyek az
igyfelek szamara csokkentik a helyzet
komplexitasat.

Specifikus elméleti
meglatasok
relevanciajanak
megkérddjelezése.

Az elmélet azon értelmezése, hogy az a
tapasztalat rendszerezett leirasa. ("A térkép
nem azonos a tajjal.")

Annak eldéntése, hogy miként banjunk sajat
implicit elméleteink dinamikajaval
(meggydzdédéseinkkel, értékeinkkel,
cselekvési késztetéseinkkel és
viselkedésiinkkel, valamint a racionalis
magyarazatra irdnyuld egyéni
valasztasokkal) és a bizonyitékokon alapuld
tudomanyos referencidkkal.

Az elmélet és a
modszerek
/technikak kozotti
kiilénbség
megértése.

Az intervencidk tervezése az elmélet és
moédszertan reflexidja alapjan.

A kiilonbozo elméleti megkozelitések
technikainak hasznalata, az elméleti
(ismeretelméleti) alapok egyértelmii
megkiilénboztetésével.
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Az aldbbiakrdl vald
tudas:

R tobbértelmiiség
kezelése

e A
tébbértelmiiség
és az
ambivalencia
mint az emberi
1ét szerves
részei.

e A kétértelmliiség
és az
ambivalencia
mint a szakmai
munka részei.

e Szocialis
kognicié.

Személyes
reakcidkra és
észlelésekre vald
reflexi6é, még akkor
is, ha azokhoz
kellemetlen
felismerések
tarsulnak.

A reflexié
eredményeinek
atgondolasa, a
cselekvés
megvalasztasa elott.

A sajat magunkkal és a masokkal valoé
kapcsolat megorzése konfliktusos érzések,
lizenetek és helyzetek esetén.

A fesziiltség elviselése anélkiil, hogy ezek
azonnali megsziintetésére vagy gyors
megoldasokra térekednénk.

Megkiizdeni azon helyzetekkel, ahol
aggodalom, szorongas és zavar keletkezik.

Etika

Etikaus magatartas Az orszagos és az

eurodpai szakmai
szervezetek Etikai
Koédexének ismerete.

A vonatkoz6 orszagos
és eurdpai jogi hattér
ismerete.

Az orszagos és az
eurdpai szakmai
szervezetek Etikai
Koédexében foglaltak
betartasa.

A szupervizaltakkal/
coacheekkal,
szervezetekkel, és
munkahelyiikkel
kapcsolatos etikai
dilemmak
megfontolasa.

Az orszagos és az
eurodpai jogi kerettel
osszhangban 1évd
miikodés.

A hatalom, a bizalom, a versengés
kérdéseinek kezelése, oly médon, hogy
megmaradjon az egyén személyes és
szakmai integritasa és feleléssége.

A titoktartas betartasa a jogi és
szerzbdéses kereteken beliil.

Semleges hozzaillas képviselete
minden fél irdnyaba.

A sajat ellentétes érdekek felismerése
és az etikus viselkedéssel 6sszhangban
all6é dontés meghozatala.

A szupervizaltak/coacheek etikai
dilemmainak beazonositasa és azok
proaktiv kezelése.

A szupervizié/coaching hatarainak
megtartasa.

A szakmai, etikai és szakma/szervezet-
politikai témdak koézétti kiilonbségtétel.
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R folyamatos
szakmai fejlo dés
biztositdsa

A tudas relevans
szakmai testiileteinek
ismerete.

A szakmai kozosségekkel
valé kommunikacié
megteremtése.

A szakmai szervezetekkel,
normakkal és az etikai kédex
normadival valé kapcsolédas
fenntartasa.

Panasz esetén a hivatalos szakmai
ut érvényesitése.

Ertékelési
modszerek és
technikak ismerete.

Informaciégyijtés a sajat
munka hatékonysagara
vonatkozdan.

Személyes, elméleti,
gyakorlati és tacit tudas
alkalmazasa a sajat
gyakorlati munka értékelése
és fejlesztése céljabol.

A sajat gyakorlati munka tervezett
értékelésének és fejlesztésének
gyakorlasa.

A differencialt értékelések
eredményeinek feldolgozasa a
folyamat résztvevoivel.

A sajat munka bemutatasa a
kollégaknak, ill. a szakmanak.

Az ujonnan kialakulé
elméletek, kutatasi
teriiletek és
modszerek ismerete.

A gondolatok és a
perspektivak megfontolasa,
mérlegelése.

Rendszeres részvétel peer
szupervizidban, a szupervizid

s rez

vagy interviziéban.

A szakfolydiratok és a
szakirodalom rendszeres
tanulmanyozasa.

10
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R folyamatos
személyes
fejle dés
hiztositasa

R szakmai
fejlodéshez valo
hozzajarulas

A stressz, a burnout
és a masodlagos
trauma elméleteinek
ismerete.

A személyes
erdsségek és
korlatok ismerete.

A sajat életrajzi
mintak,
sebezhetéségek és
biofizikai reakciék
ismerete.

Az 4ltalanos fejlodési
folyamatok ismerete
a

e tarsadalomban,

e szervezeti
elméletben és
gyakorlatban

e szakmai
diskurzusban.

A stressz jeleinek korai
felismerése sajat magunkon.

Sajat stresszkezelési
modszereink felallitasa.

A személyes sziikségletek
beazonositasa és egy
strukturalt folyamat
kidolgozasa arra
vonatkozéan, hogy hogyan
banunk azokkal.

Sajat munkank
szupervizaltakra/coacheekra,
szervezetekre és szakmai
kozosségekre gyakorolt
hatdsanak felmérése.

Kutatasban valo részvétel.

Stressz kezelése olyan médon,
hogy az kézben nem art
masoknak.

A személyes sziikségletek,
er6forrasok és korlatok
beazonositasa.

A reflexid és cselekvés
metddusainak felismerése és
hasznalata a sziikségletek
kezelésében.

A személyes biofizikai reakciék
felismerése és annak
feltételezése, hogy ezek
informacids forrasok az aktualisan
zajlé folyamatokra vonatkozdan.

A szakma teriiletén végbement
fejlodési folyamatokhoz valé
kapcsolédas.

A szakmai normak, a kutatas és a
fejlodési tendencidk
megvitatadsanak kezdeményezése
szakmai kézésségekben.

A peer csoportban végzett tanari,
tréneri, szakértdi, coaching vagy
szupervizori munka.

Kutatasban valé részvétel.

Cikkek és konyvek publikalasa.
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Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Az egyén-munka-szervezet kapcsolatanak perspektivaja

Lifelong
Learning
Programme

Az eltérd személyes,
szakmai és
szervezeti értékekhez
és kultdrdkhooz vald
kapcsolodas

A szervezetek
kiilonb6z6 tipusainak
és azok jogi és
koérnyezeti
vonzatainak ismerete.

A szervezeti analizis
kiilénb6z6
koncepcidinak
ismerete.

A szervezeteken
beliili kiilénb6z6
tanacsadasi formak és
ezeken beliil a
szupervizié /coaching
szerepének ismerete.

A szervezetekben
megmutatkozo
parhuzamos
folyamatok ismerete.

A szervezeti tipusok
felismerése.

A személyes és a
szervezeti értékek
kozotti konfliktusok
felismerése.

Az érték- konfliktusok
kezelése.

A szervezeti analizis
koncepcidinak
alkalmazasa.

Szervezeti / szakmai
kulturak felismerése.

A szervezetekben
végbemend parhuzamos
folyamatok felismerése.

Annak tisztazasa, a
szupervizié/coaching mely szinteken
és milyen szettingben format hozhat
eredményt.

A szupervizaltak/coacheek 6sztonzése,
a személyes és szervezeti értékek
kozotti konfliktusok felfedezésében.

A szupervizidra /coachingra vonatkozé
ajanlatok kidolgozasa a szervezet
tipusanak, koérnyezetének és a
sziikségleteinek figyelembe vételével.

A szervezeti analizis koncepcidinak
alkalmazasa az adott helyzetre és a
szupervizaltak/coacheek, szervezeteik
és munkahelyeik sziikségleteire
vonatkoztatva.

A menedzserek/vezetok tdmogatasa az
Oket koriilvevo szervezeti kultira
elemzésének elkészitésében.

Az eredmények
szupervizaltakkal/coacheekkal valo

adekvat médja.

A szupervizaltak/coacheek tAmogatasa
abban, hogy a megfogalmazott
felismeréseket cselekvésre valtsak.

A munka szociolégiai
elméleteinek, ezen
beliil a
munkamegosztas
térténetének
ismerete.

A tarsadalomban a
foglalkoztatas/ munka
gyakorlatanak,
elméletének és
akadémiai
diskurzusanak ismerete.

A tarsadalomban a
foglalkoztatas/ munka
relevans
szabalyrendszerének
ismerete.

Lépéstartas a
munkaerdpiacon
végbemeno fejlodéssel.

A szupervizaltak/coacheek adott
munkahelyzetének 6sszekapcsolasa a
foglalkoztatasra vonatkozé fejlodési
tendenciakkal.

A szupervizaltak/coacheek tdmogatasa
annak megértésében, hogy a
személyes munka helyzetiik hogyan
fonédik 6ssze a tdrsadalmi és politikai
kornyezettel.
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Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Lifelong
Learning
Programme

R szervezeten belili
poziciohoz, szerephez
és statuszhoz
kitodo kérdésekkel
valo munka

A szervezetek tagjai
altal meghatarozott
formalis
tevékenységek
ismerete.

A kiilénb6z6
viselkedésmintik és a
szocialis rendszerek
viselkedési
elvarasainak
ismerete, azaz a
formalis pozici6 és a
szerep kolcsonos
egymasrautaltsagabol
addédo hatas ismerete.

A hatalom és a

A formalis pozicié és a
személyes
megkozelitések kozotti
kiillonbségtétel.

E kiillénbség vilagossa
tétele a
szupervizaltak/coacheek
szamara.

A szerepek
Osszekapcsolasa az
életrajzi, a szervezeti és
a kulturalis hattérrel.

A formadlis pozicié elvarasainak
felfedezése olyan médon, hogy a
szupervizalt/coachee szamara vilagos
legyen, hogy azoknak sokféle egyéni
moédon lehet megfelelni.

Intervenciék mind a formalis pozicio,
mind pedig a szerep figyelembe
vételével és ezek kolcsonods
egymasrautaltsagra vonatkozo
reflexiék tdmogatasa.

Intervenciok alkalmazasa a szervezeti
hierarchidban beto6ltott formalis
pozicio szerint.

A formdlis pozicié és szerep hatdsanak
vizsgdalata, és tudatos dontéshozatal
tdmogatasa ezen a téren.

hierarchia
dinamikajanak
ismerete.
R vezetéssel A vezetés Olyan szervezeti Olyan szervezeti aspektusoknak a
kapcsolatos témékra | (leadership) és aspektusoknak a felismerése, mint pl. a tekintély, az
valo fokuszalas menedzsment felderitése, mint pl. a alarendeltség és a versengés.
falmeletemek te1,<1nte1y, az, . A szupervizaltak/coacheek tAmogatasa
ismerete. alarendeltség és a

versengés.

A szupervizalt/coachee
egyéni viselkedési
mintdinak és vezetési
stilusanak felismerése.

olyan lehetséges stratégiak ko-
meghatarozott személyes célok és a vezetdi
feladatok megvalositasat is.

A tekintéllyel, az alarendeltséggel és a
versengéssel valé megkiizdés
lehetdségeinek felfedezése.

A szupervizltak/coacheek egyéni
viselkedésmintdjanak és stilusanak a
folyamatba torténd integralasa.

A szupervizaltak/coacheek vezetdi
erdforrasaira valé épités.

13
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iat Programme
Az Eurdpai Bizotfsdq timogatdsdval, 2015. marcius

Szakmai magatartas/mikodésmaod

A hivatasos szupervizorok/coachok a szakmai miilkédésmoédjukat a szupervizaltak/coacheek
konkrét helyzetének, a szponzoroknak, a szerzddésben rogzitett céloknak és a kiilénb6zd
kapcsolatoknak megfelelden alakitjak.

Ahhoz, hogy a szupervizorok/coachok ezeket az 6sszetett kapcsolati rendszereket szakszertien
tudjak kezelni és a tarsas dinamikat irdnyitani, a lehetséges beavatkozasok széles tarhazara van
sziikségiik és alaposan kell ismerniiik e helyzetek dinamikajat és a benniik szerepld
személyeket. Ezért feltétleniil sziikséges, hogy folyamatosan kiértékeljék sajat miikodésiiket és
azokat a folyamatokat, melyekben részt vesznek.

Osszefoglalva: a szupervizoroknak/coachoknak olyan onreflexiéon alapulé
hozzaallasra/készségekre van sziikségiik, melyek lehetévé teszik, hogy szakmai tevékenységiik
elott, kozben és azutan is reflektaljanak sajat mikodésiikre és a helyzetre, és ennek megfeleléen
avatkozzanak be a folyamatba.
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Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Szakmai kapcsolat épitése

Lifelong
Learning
Programme

Szerzédéskotés

Az aldabbiak tudasa,
ismerete:

A szerz6déskotés
szerepe

A szerz6désben
érintendo témak a
szuperviziéban/
coachingban

Diadikus, haromszo6g

és négyszoég
szerzddések

A szuperviziés
/coachingfolyamat
kereteként szolgald
munka-
megallapodas
létrehozasa.

A szerz6déssel
osszhangban
reflektalas a
kapcsolat
funkciodira,
szerepeire,
felelésségeire és
hataraira.

A diadikus, a haromszdg és a
négyszog szerzddéskotések kozotti
kiilonbségtétel és az ezeknek
megfeleld szerzodéskotés.

A kiilénb6z6 funkcidk és szerepek
tisztdzasa a szuperviziés /coaching
folyamaton beliil.

Az érintett felek elvarasainak
tisztdzasa, és ezek dsszehangolasa
a szerzdédésben rogzitett és ezaltal
ellendrizhetd szupervizids
/coaching munkamaédszerrel.

A koz6s megegyezésre iranyuld
folyamat facilitadlasa mindaddig,
amig megegyezés sziiletik a
minden fél altal elfgadott k6zos és
megvalésithaté célokrol, ezek
kereteirdl és jogi vonatkozasairdl.

Az elvarasok szambavétele és a
felek céljainak és elvarasainak
megfelelé munkamddok felajanlasa.

Az anyagi feltételeknek, a
titoktartas szabalyainak, a
lényeges szervezeti
aspektusoknak, a kiértékelés
modjanak és az elvart
eredményeknek a tisztdzasa.

Irasos szerzodés készitése, ha
helyénvalé/sziikséges.

A beszamolas/visszajelzés
moédjainak tisztazasa.

A folyamat soran a szerzédésben
régzitett célok rendszeres
feliilvizsgalata és sziikség esetén
azokra vonatkozoé jraszerzddés.
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Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Lifelong
Learning
Programme

A folyamat
strukturalas
a

Kiilénb6z6 elméletek
alapos ismerete az
alabbi teriileteken:

e  szocialpszicholégia

. az intervencié

kapcsolat - elméletei

és modelljei

. kontextus és hatalmi

dimenziok
Az alabbiak ismerete,
tudasa:

e  aszuperviziés/
coaching szerzddés
Osszetevoi

e  aszuperviziés/
coaching kapcsolat
jellemzoi

e  aszuperviziés/
coaching kapcsolat
szakaszainak
koncepcidja

e hogyan
befolyasolhatjak a
tudatalatti és a
parhuzamos
folyamatok a
szupervizién beliili
kapcsolatokat

e  aszuperviziés /
coaching
kapcsolatok
specifikus
nehézségei és
korlatai.

Szakmai kapcsolat
létesitése

A szuperviziés
/coaching kapcsolat
kezdeti allapotanak
megfigyelésével és
reflexi6javal.

A kapcsolat tiszta
szerzédéses alapokra
helyezésével.

Annak tisztazasaval,
hogy a szakmai
kapcsolat mely
elemeiben sziikséges
megallapodni.

Egy munkaszdvetség
megteremtésével, a
célok, a korlatok és a
felelosségek
tisztdzasaval minden
fél szempontjabol.

A kapcsolat fenntartasa és
fejlesztése:

dinamikus tanulasi
folyamat létrehozasa
altal

a szupervizaltak/
coacheek igényeinek
tAmogatasa és a
fejlodés elémozditasa
altal.

Annak felmérése, hogy mind a
szupervizor/ coach mind pedig a
szupervizalt/coachee hogyan
mutatja be magat a kezdeti
szakaszban.

A bizalom kiépitése, a nyitottsag és
az onfeltarulkozas dsztdénzése a
feleldsségben tartas tAmogatasaval, a
szupervizaltak/coacheek
igényeinek felismerésével és a
visszajelzés megfeleld
modszerének kialakitasaval.

Megfelelé médszerek alkalmazasa
a szuperviziés/ coaching kapcsolat
specifikus témai szerint.

A csoportos szuperviziéban/
coachingban kapcsolatteremtés
mind az egyénekkel, mind pedig a
csoporttal mint egésszel.

A szupervizaltakkal/coacheekkal
folytatott interperszonalis
kapcsolatok allandé kiértékelése.

Biztonsagos kornyezet
megteremtése azaltal, hogy a
hibazast és a sebezhetfséget mint
tanulasi lehet6séget fogadjuk el.
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Lifelong
Learning
Programme

Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Visszajelzések adasa és
fogadasa.

A tudattalan és a
parhuzamos folyamatokban
a szupervizaltak/coacheek
érzéseinek megtartasa és az
azokra valé megfeleld
reagalas.

Lehetdség teremtése az igények és az
érzések kifejezésére és visszajelzés
adéasara és fogadasara.

A kot6dési mintdk, az indulatattételi
és viszontindulatattételi dinamika
azonositasa és kapcsolati
mechanizmusként valo kezelése.

Mésok érzéseinek felismerése és
ezekre val6é empatikus reagalas.

Kapcsolati konfliktusok és a
szerz0désszegés kezelése.

Az egyéni hasonlésagok és
kiléonbségek fontossagaval vald
foglalkozas a szupervizidés/ coaching
kapcsolatban. A kihivas/6sztonzés és
a tAmogatas megfeleld
egyensulyanak biztositasa.

A versengés és rivalitas
folyamatainak néven nevezése,
kezelése és a
szupervizaltak/coacheek tAmogatasa
az ezekkel valé foglalkozasban.

A kolcsonosség kezelése.

Azon hatas figyelembevétele, melyet
egy cselekvés megfigyeldje gyakorol
a cselekvésre.

Sajat cselekvésiink hatasanak
megfigyelése. E megfigyelés alapjan
megfeleld intervencié alkalmazasa.

A szakmai kapcsolat
lezarasa:

e A szupervizids /
coaching kapcsolat
befejezésének
megtervezése és
elokészitése.

e A kapcsolat
lezarasabdl adodo
témak, helyzetek
kezelése.

A szeparaciés dinamika kifejezési
formainak és mintainak azonositasa és
kezelése.

Mind a folyamatra, mind pedig a
szupervizaltak/coacheek, szakmai
fejlédésére vonatkozoé 6sszegzés és
értékelés facilitalasa.
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Lifelong
Learning
Programme

Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Kiértéke

eszkozok.

tényezok,
melyek

tanulas

(pl. erds

Az alabbiak tudasa,
lés ismerete:

e A kiértékelés
moédszertana,
kiilonb6z6
moédszerek,

e Folyamatbeli

befolyasoljak a

eredményeit.

munkakapcsolat)

Az eredmények kiértékelése
az aldbbiak révén:

A kérdések és témak
célokka, kivant
eredményekké és
értékelési
kritériumokka térténd
alakitasa a
szupervizaltakkal/
coacheekkal és a
szerz0déses
partnerekkel.

A fejlodésre vonatkozo
informAacidk gyijtése és
interpretalasa
figyelembe véve a
kiértékelési
kritériumokat az egyén
és a csoport szintjén.

Kiértékelési kritériumok
meghatdrozasa és a kozos kiértékelés
lehetéségének megteremtése a
szupervizaltakkal/ coacheekkal és a
szerzddéses partnerrel.

A kiértékeléshez a megfelel6
modszerek és iddszakok kivalasztasa.

Atfogé irdsos dokumentacié
biztositasa.

Kiértékelés a folyamat soran a
tovabbi fejlédés elémozditasa
érdekében.

A kiértékelés eredményeinek
megvitatasa az érintett felekkel, és
ezek részben visszajelzésként,
részben pedig a tovabbi fejlddésre és
tanulasra vonatkozé inputként valé
beépitése.

A folyamat és a
munkakapcsolat
kiértékelése:

a folyamat és a
munkakapcsolat
figyelemmel kisérése,
értelmezése és
visszatiikrézése.

a folyamatra és a
munkakapcsolatra
vonatkozé visszajelzés
kérése.

A folyamat és a munkakapcsolat
megvitatasa a felekkel.

A folyamatra és a munkakapcsolatra
vonatkozdan visszajelzés kérése és
annak modellezése, hogy azt hogyan
fogadjuk és hasznositjuk.
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Eredmények facilitalasa

Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Lifelong
Learning
Programme

Szakmai
fejlodés
facilitalasa

Alapvets ismeretek a
szupervizaltak/
coacheek hivatasarol,
szakmai normairdl és
azok egyéb
vonatkozasairol.

Fokuszalas a
szupervizaltak/coacheek
hivatasat érinté szakmai
normakra.

Eszkozok biztositasa, melyekkel
informaciét gyljthetiink a
szupervizaltak/coacheek
szakmai teljesitményének
hatékonysagara vonatkozdéan.

A kreativitas el6segitését
szolgalo kiilénboz6 moédszerek
és eszko6zok alapos ismerete.

A figyelmet a személy, a
munka és a szervezet
interakciéjan tartan,
mikézben a
szupervizaltakkal/coacheekk
al a meghatarozott témakon
dolgozunk.

Kiilénbo6z6 modszerek és
eszkOzok alkalmazasa a
kreativ folyamatok
elomozditasa érdekében.

A szupervizaltak/coacheek
tAmogatasa az er6forrasok és
a folyamatok 6nallé
hasznalataban.

Etikai kérdések korbejarasa
nem normativ médon .

Alapvet( ismeretek a
szupervizaltak/coacheek
szervezeti terepérol.

A szupervizltak/coacheek
munkahelyi szervezetében zajlé
folyamatokra és a dinamikara
valé fékuszalas.

Naprakésznek lenni a
szupervizaltak/coacheek
szakteriiletén végbemend
fejlédéseket illetben.

Az alapvet6 értelmezések
megkérdodjelezése és a
szupervizaltak/coacheek
tdmogatasa abban, hogy
alternativ perspektivakat
talaljanak.

A személyes fejlédés
lehetdségeinek és
korlatainak ismerete a
szupervizién/coachingon
beliil.

Alapvet ismeretek a
burn-out és a mentalis
betegségek teriiletén.

A személyes fejléodés
lehetdségeinek és korlatainak
felismerése a
szupervizién/coachingon beliil.

Hatarok megtartasa a
személyes fejlédés
erfltetésének csabitasaval
szemben.

Annak felbecsiilése, hogy a
szupervizaltak/coacheek
igényeit a szupervizié
/coaching ki tudja-e elégiteni.

Annak megfigyelése, hogy
holvan a
szupervizaltak/coacheek
képességeinek hatara.

A szupervizaltak/coacheek
képességeire vonatkozo
reflexié tdmogatasa.

Ha sziikséges, a
szupervizalt/coachee
atirdnyitasa egy masik
szakemberhez.

Szakmai kapcsolati rendszer
fenntartasa.
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Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Lifelong
Learning
Programme

R valtozas

A valtozas A szuperviziés/coaching Annak tisztazasa, hogy a
facilitdlasa | definiciéjanak folyamaton beliil a perspektivaban, az attitidben
alapvetd ismerete a | szupervizaltat/coacheet/team | Vady a,v1se1kedesben indokolt-e a
tanulaselméletekben | et/szervezetet érintd valtozas.
ésa lehetséges valtozasokra valé | Egy adott szakmai téma még
szervezetiejlesztés fékuszalas. Osszetettebb megismerésének
elméleteiben. e s . . eldsegitése, annak kontextusaban.
Uj felismerésekre és i )
cselekvési perspektivak A szakmai gselekves
kialakitasara iranyulé lehetdségeinek felfedezésében
dszténzés, egyidejiileg a vald tamogatas, egyéni és
fenntartas és a valtozas rendszer szinten.
kozotti egyensuly A személyes vagy rendszerszinti
megtartasaval. megoldasok megtalalasanak
Eszkozok hasznalata a tamo‘g.atasa. .
valtozas elleni ellenallas és Specifikus eszk6zok biztositasa a
tartézkodas kezelésére. korlatok, tartézkodasok és
ellendlllasok kezeléséhez.
R tanulas Ismeretek a A tanulasi folyamatok Uj tanulasi médok elsajatitasanak
facilitdlasa | tanulaselméletekrsl | eléidézése és tamogatasa. elésegitése.
ésa . -
oS az . . A szupervizaltak/coacheek A szupervizltak/coacheek
idegtudomanyrél 11 f o s . . . .
. kiilonbo6z06 tanulasi stilusainak | tanulasi szakaszainak, szakmai
(neuroscience)

figyelmbe vétele.

noévekedésiiknek és reflektalasi
képességiiknek figyelemmel
kisérése.

A szupervizltak/coacheek

tanulasi stilusaira vald reflektalas
Osztoénzése.

A tanulasi folyamatok
dinamikajanak kezelése a
szerzédéses kereten és a
szuperviziés /coaching
kapcsolaton beliil.
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Az Eurdpai Bizottsdg timogatdsdval, 2015. marcius

Magasszint(i kommunikdcio alkalmazasa

Lifelong
Learning
Programme

Az egyéni Az alabbiak Az elméleti ismeretek Sajat kommunikaciés
kommunikacioés | tudasa/ismerete: értelmezési keretként stilusunk hozzaigazitasa
stilus e Kommunikiciés valé hasznalata, sajat a szupervizaltak/
professzionalis clméletek és 1’<ommun1kac1os Stﬂ’u?PHk coacheek igényeihez és
alkalmazasa 8 és annak a szupervizios sebezhetiségéhez.
hagyomanyok (pl. /coaching kapcsolatra o )
fenomenoldgiai, gyakorolt hatasanak A SZUPETVizio €s coachmg_
kibernetikai, clemzésében. folyamat soran a hatalmi viszonyok
szociolégiai, o L kezelése és egyensulyban tartasa
kritikai). Sa:Jat kommun1¥<ac1os a kommunikaciéban.
stilusunkra valé
e aszupervizor reflektalas, a Annak megfigyelése, hogy mikor
/coach non-verbalis | hidnyossagok és hogyan valtoznak a
és verbalis azonositasa a kommunikaciés mintak.
k?mn’lunlukac’ms kommumkécTés B i A személyes kommunikacids stilus
stilusgnak hatasa 1sn‘u?re"tek, k,eszsegek €s | oeukézként vald hasznalata a
barm11yfap’ attitiidok terén. szupervizids /coaching folyamat
izuper‘{lztms A sajat kommunikaciés | elémozditasa érdekében.
apesolatra. mintainkban A sajat kommunikaciés stilus és a
¢ ahatalom témaia bekovetkezett valtozasok | szypervizaltak/coacheek igényei
kommunikaciés on-megfigyelése. kozott fennallé ellentmondas
folyamatokban. jeleinek korai felismerése.
R Az alabbiak tudasa, A kommunikaciés A szuperviziés /coaching
kommunikacios ismerete folyamat megfigyelése kommunikaciés folyamat hatékony
folyamat e és vezetése. modellezése és vezetése.
1 e p kilonbozd
miikodtetése Kommunikicios A szupervizaltak/ A szupervizaltak/coacheek
készségek és azok coachee1.< o té’mog’até;a §ajét'korr}munikéciés
besorolasa kommunikaciés készségeik és stilusaik
stilusainak és tudatositasaban.
* a kommunik’é.ci()s ké§zségeinek A szupervizaltak/coacheek
folyamatok és a felismerése.

kontextus kozott
fennallé kapcsolat

. a kommunikacio

aspektusai és
funkcidja a
szupervizidés/
coaching
folyamatokban

. az alap- és fejlett

szintii, Osszetett
kommunikacios
készségek kozotti
kiilénbségtétel

° A parbeszéd, mint a
kommunikéacids

Alapvet6 és Osszetett
kommunikaciés
készségek
(pl.visszajelzés,
szembesités) célzott,
helyes és kell§ id6ben
térténd hasznalata (pl.
medfigyelés,
meghallgatas,
kérdésfeltevés) a
szupervizaltak/coacheek
szakmai fejlodésének
eléomozditasara.

A metakommunikacidé
mesterszinti ismerete.

tAmogatasa abban, hogy
elemezzék és adaptaljak sajat
kommunikacios stilusaikat és
mintaikat.

A szupervizor/coach és
szupervizaltak/coacheek kozott
végbemend barmiféle
kommunikacié verbAalis és non-
verbalis megnyilvanulasaboél
szdrmazé informAacidk integralasa.

A parbeszéd hasznalata, mint a
szakmai viselkedés szempontjabdl
relevans vonatkozasok kozos
létrehozasanak egy eszkoze.

A szupervizaltak/coacheek mind a
tartalomhoz kapcsolédé, mind a
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jelentéstartalmak kapcsolatokra vonatkozé
kozos iizeneteire valé tudatos, helyes és
létrehozasanak egy medgfeleld id6ben térténd reagalas
médja. Meta-kommunikacié a
szupervizids / coaching kapcsolat
kommunikacids folyamatara
vonatkozdan.
Az egyén, a Az aldbbiak tudasa, A formalis és informalis Kommunikacids témak kezelése a
munka és a ismerete: kommunikacios személy — a munka —és a szervezet
szervezet folyamatok elemzése a kozotti interakciéra fokuszalva.
PP e A szervezeteken .
kozotti beliili hatékony | S2STvezeteken belil A szupervizaltak/coacheek
kommunikacié kommunikacié A személy — munka — tdmogatasa sajat, a szervezeti
kezelése funkcidja, szervezet kozotti kontextusban hasznalt
jellemzdi és interakciéban kommunik4cids stilusaik és
korlatai. végbemend mintaik elemzésében.
e A szervezetek léf;:nrzz:él.cacm A szupervizaltak/coacheek

formalis és

tAmogatasa a kommunikacioés

informalis készségeik munkahelyi
kommunikaciés kornyezetiikben torténd
csatornai. alkalmazasaban.
R fesziiltségek, | n, a1apbiak tudasa, A fesziiltségek és a A fesziiltségek és konfliktusok
elakaddsok és ismerete konfliktusok korai elorelatasa és kezelése.

konfliktusok
kezelése

e Konfliktus
elméletek.

¢ Konfliktuskezelés
és az ahhoz
kapcsolodo
kommunikaciés
mintak.

szakaszban torténo
felismerése.

Egy konfliktuson beliil az
eszkalacié mértékének
kezelése.

A fesziiltség és a
konfliktus behozatala a
kommunikacidba.

A konfliktusmintak
felismerése mind
személyes szinten, mind
pedig a személy —-munka
—szervezet
interakciéjaban.

Egy konfliktusban az eszkalalédas
mértékének felismerése és ennek
megfelelé beavatkozas.

A kiilénbségek kezelése
parbeszéden keresztiil.

A korlatok, nézetkiilonbségek és
az ellendllas érzékeny kezelése,
ha sziikséges, akar konfrontativ
modon.

A konfliktus minden fazisdban
figyelni valamennyi résztvevo
szempontjara/ megtartani a
partatlansagot.

A konfliktusok konstruktiv és
kreativ megoldasainak
elémozditasa, mind személyes
szinten, mind pedig a személy —
munka — szervezet interakcidéban.

A szupervizaltakban/coacheekban
erbforrasaik és az ezekhez
kapcsolédé kommunikacids
mintak tudatositasa a
fesziiltségekkel és konfliktusokkal
valé munka vonatkozasaban.
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Diverzitastudatossag

Az aldbbiak tudasa,
ismerete:

e azértékekésa
feltételezések
altaldban hogyan
irdnyitjdk az emberi
cselekvést

e sajat értékeink és
feltételezéseink.

Erzékenység a
kiillonbozéségekre
és azok hatasara.

Allandé reflektalas sajat
értékeinkre és a cselekvéseinket
irdnyité feltételezéseinkre,
kiilondésen a masokkal valé
Osszehasonlitasban.

A szupervizaltak/ coacheek
szociokulturdalis értékeinek és a
cselekedeteiket iranyitd
feltételezéseiknek tudatositasa.

A szocio-kulturalis

A szociokulturalis

Olyan beavatkozasok alapos

tulajdonitasi/ attribiiciés/ ismerete, melyek
attribiicids tulajdonitasi megkérddjelezik a visszavont
gyakorlatok gyakorlatok és perspektivakat és
ismerete és ennek hatasuk viselkedéseket.
hatésa a kezelésének A sztereotipizalt tulajdonitasok
szupervizids / képessege. megkérddjelezése a a személyes
coaching és a szakmai interakciékban.
folyamatra.
A hatalom, a Az alabbiak tudasa, Annak ismerete, A sztereotipizalas felismerése és
hierarchia és a ismerete: hogy a annak 6sszekapcsolasa egy
diszkriminacié , sztereotipizalas és konkrét viselkedéssel.
. e gender elméletek - R i i i
kezelése a diszkriminacio A hatalom és a forraselosztas

e kulturalis
elméletek

e interszekcionalitas

hogy keletkezik és
reprodukalédik a
kommunikacié
soran.

Uj cselekvési
teriiletek
megnyitasa.

folyamatainak olyan
megkdzelitése, mely altal a
szupervizalt/coachee jobban fog
tudni ezekkel a témakkal banni.

Annak felismerése, hogy valakit
mikor fenyeget a kirekesztés
veszélye és ellensulyozé
beavatkozas hasznalata.

A szupervizaltak/ coacheek
gender és diverzitas
kompetencidinak fejlesztése.

A kétnyelviiség/
masodik nyelv
hatasanak alapvetd
ismerete.

Foglalkozas a
kétnyelviiségnek a
szupervizios /
coachingfolyamatra
gyakorolt
hatasaval.

Rugalmas alkalmazkodas a
kiilénbo6z6 nyelvi szintekhez és
beszéd stilusokhoz.
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R szupervizid/ coaching kiilonboz6 tipusainak, technikdinak és modszereinek mesterfoki muikidtetése

R szupervizio/
coaching
kalonhozé
tipusaiban valo
m(kodés

Az aldbbiak tudasa,
ismerete

e akiiléonbozd
tipusok jellemzdi

e ezek vonzatai és
kezelésiik.

A professzionalis
tanacsadas
formainak ismerete
(pszichoterapia,
szervezetfejlesztés,
szervezeti
tanicsadas stb.)

Hatarok kijelolése.

Egyéb formakkal valé
egyiittmiikodés.

Diadikus folyamatok
épitése.

Csoportfolyamatok épitése.

Teamfolyamatok épitése.
Szervezeti folyamatok
épitése.

Blended learning (vegyes

/komplex/ tanulas) épitése.

Annak elemzése, hogy a
szupervizaltak/coacheek /teamek
/szervezetek igényeit a
szupervizié / coaching ki tudja-e
elégiteni - majd az igényeknek
megfelels forma ajanlasa.

A szuperviziés folyamatban nem
targyaland6 témakhoz valo
viszonyulas oly médon, hogy
ezeket sem nem ignoraljuk, sem
nem fékuszalunk rajuk.

Mikodés diadikus
helyzetben.

A diadikus, a hdromsz6g- és
négyszogszerzddések kozotti
kiillonbségek, valamint azok
hatasainak kezelése a szuperviziés
folyamatra.

A szupervizaltak/coacheek
aktudlis helyzetére val6 reagalas a
célok és igények szem eldl
tévesztése nélkiil.

Egy zajlé folyamat attekintése és
annak megallapitasa, hogy a
valasztott forma és tipus tovabbra
is megfelel-e a szerz6désben
szerepld céloknak.
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Miikoédés csoportos
koézegben.

A csoportfolyamatok jellemzodinek ismerete
és azok kezelése.

A specifikus csoportfolyamattal valé munka.

A csoportfolyamat felhasznalasa a
szerz6désben rogzitett célok elérésére.

Mikoédés team
koézegben

A teamek és a teamfolyamatok jellemzgdinek
ismerete és az azokkal valé munka.

A szervezeten beliili teamek feladatainak
ismerete , figyelembe vétele és az azokkal
valé munka.

Doéntéshozatal azzal kapcsolatban, hogy a
vezetl részt vegyen-e a team folyamatban, a
szerz6désben rogzitett céloknak
megfelelden.

Mikodés szervezeti

Szervezeti aspektusok integralasa a

koézegben folyamatba, kiilénds tekintettel a
leggyakoribb témakra, mint példaul a
tekintély, az alarendeltség és a versengés
kérdései.

Miikédés blended Az 1j médiumok és face-to-face szettingek

tanulasi helyzetben

céliranyos hasznalata.

Médszerek és
technikak
alkalmazasa

Kiilénbozo
modszerek és
technikak
ismerete.

A beavatkozas /
intervencidé
elméleteinek
ismerete.

Szamos moédszer és
technika kivald
ismerete.

Vilagos és elméleti
megalapozottsagta
koncepcid ezen
modszerek és
technikak
alkalmazasara
vonatkozdan.

Moédszerek és technikak hasznalata
specifikus kontextusokban.

Adott témdaban és pillanatban térténé
beavatkozas / intervencio, mely egyszerre
megalapozott elméletileg és egyszerre
személyre szabott, helyzethez ill§.

Szakmai visszajelzés
adasa

A masik személy viselkedésével kapcsolatos
benyomasunkrél adott informacid.

A visszajelzés szabdalyainak rugalmas
alkalmazasa az iigyfél igényeinek vagy a
helyzetnek megfelelden.

A szupervizaltak/coacheek
gondolkodasanak és viselkedésének
megerdsitése és 6sztdonzése.

A csoportban vagy a teamben az
egyiittmiikodési folyamat 6szténzése a
visszajelzés (feedback)gyakorlataval.
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Problémak fékuszalt
megjelenitése

Annak felismerése, amikor egy adott
probléma atlathatatlannak bizonyul és ennek
kovetkeztében szorongast okoz.

A szupervizltak/coacheektadmogatasa abban,
hogy a problématél egy lépéssel hatrébb
lépve egy 1j perspektivabdl tekinthessenek
arra.

A szupervizaltak/coacheek tAmogatasa abban,
hogy a szavaktdl és a felismerésektdl
eljussanak az 4j és ismeretlen cselekvésig.

A szupervizids
/coaching folyamat
moderalasa

Moédszerek célirdnyos alkalmazasa a folyamat
strukturalasaban, a szerzfdéses célok elérése
érdekében.

A reflektalas
Osztonzése

A szupervizalt/coachee tdmogatasa
tapasztalatai, gondolatai és meggy6zddései
kifejezésében.

Annak eldontése, hogy a tartalomra, a
folyamatra vagy a reflexié médjara
reflektaljunk (metareflexio).

A szupervizaltak/coacheek batoritasa, hogy
figyeljenek az érzelmi allapotunkra és a
viselkedési megnyilvanulasaikra.

A szupervizaltak/coacheek tAmogatasa abban,
hogy levonjak sajat kovetkeztetéseiket a
vagyott jovébeni eredmények eléréséhez
sziikséges valtozasokkal kapcsolatban.

Az empatia hasznilata

A szupervizaltak/coacheek érzelmi
allapotanak felismerése.

Szupervizorként /coachként sajat érzelmi
valaszunk elkiilonitése a
szupervizaltak/coacheek érzelmeitdl.

Az indulatatvitel és a viszontindulatattétel,
valamint elfogultsagaink professzionalis
kezelése.

Szakmai parbeszéd
alkalmazasa

Tisztelet kifejezése azirant, ahogyan az egyén
megtapasztalja a valésagot.

Oszinte érdekl3dés tanusitasa és a kolcsénods
megértés elésegitése.

Kreativ technikak hasznalata azért, hogy a
szupervizaltak/coacheek szamara
megkonnyitsiik aktudlis helyzetiik megértését.
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